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3.5

3.6

- Allgemeine Geschéaftsbestimmungen

Vertragsgegenstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die allgemeinen Aspekte
der Erbringung von Leistungen in den Informations- und Kommunikationstechno-
logien (ICT) durch EBM Telecom AG (nachfolgend EBM) an juristische und natiirli-
che Personen (nachfolgend Kunde) im Rahmen eines oder mehrerer Dienstleis-
tungsvertrage. Sie gelten als integrierender Vertragsbestandteil des jeweiligen
Dienstleistungsvertrags.

Mit Dienstleistungsvertrdgen sind jene Vertrage gemeint, die konkrete Leistungs-
pflichten zwischen dem Kunden und der EBM begriinden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur dann giiltig, wenn EBM
sie ausdriicklich schriftlich akzeptiert. Sie gelten in diesem Fall nur fiir das jewei-
lige Einzelgeschaft.

Beginn, Dauer und Beendigung des Dienstleistungsvertrags

Der Dienstleistungsvertrag tritt mit dessen Unterzeichnung durch beide Parteien
in Kraft.

Der Dienstleistungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, anderslau-
tende schriftliche Vereinbarung vorbehalten.

Mangels anderer Abrede kann jede Vertragspartei den Dienstleistungsvertrag per
Einschreiben unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten auf ein
Monatsende aufl6sen, erstmals jedoch auf Ende der im Dienstleistungsvertrag
zwischen den Parteien festgelegten Mindestvertragsdauer. Im gegenseitigen
Einverstandnis kann der Vertrag auch innerhalb anderer Fristen bzw. auf einen
anderen Termin hin aufgeldst werden. EBM bestétigt die Kiindigung schriftlich.
Aus wichtigem Grund kann EBM den Dienstleistungsvertrag jederzeit mit sofor-
tiger Wirkung auflosen. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn die zur Verfiigung
stehenden Dienstleistungen von EBM oder die mittels dieser Dienstleistung bezo-
genen Drittleistungen rechts- und zweckwidrig genutzt, verwendet, an nicht auto-
risierte Dritte zuganglich gemacht oder weitergegeben sowie wenn die Leistungs-
respektive Nutzungsbestimmungen von EBM oder Dritten missachtet werden. Als
wichtiger Grund gilt weiter die amtliche Publikation der Konkurseréffnung oder
Nachlassstundung einer Partei. In diesen Féllen gilt das ausserordentliche
Kiindigungsrecht nur fiir die andere Partei.

Im Falle der Beendigung des Vertrags arbeiten die Parteien unabhéngig vom
Grund der Vertragsbeendigung zum Zwecke einer ordnungsgemassen Betriebs-
libergabe zusammen. Sofern eine Mindestvertragsdauer vereinbart ist und der
Kunde den Vertrag vor deren Ablauf kiindigt, muss er EBM das bis zum Ende der
Mindestlaufzeit geschuldete Entgelt bezahlen, selbst wenn er die Dienstleistungen
nicht mehr nutzt. Eine anderslautende schriftliche Vereinbarung mit EBM bleibt
vorbehalten. Die Betriebsiibergabe sowie die Rdumung etwaiger Raumlichkeiten
und Riickgabe von Schlisseln durch den Kunden hat binnen 30 Tagen nach
Beendigung des jeweiligen Vertrags zu erfolgen. Leistungen der EBM im Rahmen
der Vertragsbeendigung, die nicht in den Dienstleistungsvertragen erfasst sind,
werden von der EBM zu den jeweils geltenden Standardansatzen (vgl. «Verrech-
nungssatze fiir Support und Wartungp) offeriert.

Pflichten von EBM

EBM erbringt die vertraglich spezifizierten Dienstleistungen im Rahmen der ihr
zur Verfiigung stehenden finanziellen und personellen Ressourcen geméass dem
aktuellen Stand der Technik. Der Kunde ist verpflichtet, Weisungen klar, sachge-
recht und auf Verlangen der EBM schriftlich zu erteilen. EBM muss unsachge-
mésse Weisungen des Kunden nicht befolgen. Fiihren Weisungen zu Mehrkosten
von EBM, ist sie zur Weiterverrechnung an den Kunden berechtigt.

EBM darf zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen Hilfspersonen, Dritte (insbesondere
Subunternehmer, Partner) bzw. Mitarbeiter von diesen Dritten beiziehen.

Sofern EBM gegeniiber dem Kunden als Generalunternehmerin auftritt, haftet sie
fur ihre Subunternehmer wie fiir sich selbst. Ansonsten haftet EBM nur fiir die
Auswahl, Instruktion und Uberwachung der beigezogenen Dritten. Wenn der
Kunde von EBM den Beizug eines bestimmten Subuntermehmers verlangt, hat der
Kunde das Risiko einer Nicht- oder Schlechterfiillung durch den betreffenden
Subunternehmer allein zu tragen.

EBM kann keine Gewahr fiir die ununterbrochene und fehlerfreie Erbringung der
Dienstleistung iibernehmen bzw. nur im Rahmen der in den Dienstleistungsver-
tragen vorgesehenen Service Level Agreements (SLA). In Bezug auf Stérungen bei
der Nutzung von Dienstleistungen oder sonstigem Verzug der EBM gelten die
Leistungspflichten der EBM nicht als Verfalltagsgeschéfte. Gerat EBM in Verzug,
steht dem Kunden das Recht auf Riicktritt von diesem Vertrag zu, sofern er EBM
umgehend schriftlich abmahnt und zur Behebung zweimal eine angemessene Frist
gewahrt. Angekiindigte Unterbrechungen der Dienste, insbesondere infolge von
Wartungsarbeiten, begriinden keinen Verzug. Im Falle einer Vertragsbeendigung
sind diejenigen Leistungen (oder Teile davon), die bereits im Wesentlichen ver-
tragsgemass erbracht worden sind, voll zu vergiiten; der Vertragsriicktritt beriihrt
diese Leistungen nicht.

Die dem Kunden fiir die Nutzung der Dienstleistungen zur Verfiigung gestellten
Anlagen und Gerate verbleiben im Eigentum der EBM, und der Kunde hat daran
weder Verfliigungs- noch Urheberrechte.

EBM unterstiitzt den Kunden bei der Herstellung eines stabilen Zustands zur
Benutzung der Dienstleistungen. Wird hierzu ein Aufwand tiber das tbliche Mass
in Anspruch genommen oder ist der von EBM erbrachte Aufwand auf eine Fehl-
funktion von Anlageteilen des Kunden oder auf dessen unsachgemasse Bedie-
nung zuriickzufiihren, so wird EBM dem Kunden ihren Mehr- bzw. Gesamtaufwand
zu den aktuellen Ansatzen der EBM in Rechnung stellen.
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EBM verpflichtet sich, nur wahrend der tiblichen Arbeitszeiten Massnahmen zur
Behebung von Storungen und Fehlfunktionen der Dienstleistungen in Angriff zu
nehmen bzw. durchzufiihren. Als tibliche Arbeitszeiten gelten die Wochentage,
Montag bis Freitag, 07.00-18.00 Uhr, mit Ausnahme der eidgendssischen und
kantonalen Feiertage Basel-Landschaft und Basel-Stadt. EBM wird je nach Dring-
lichkeit auch ausserhalb dieser Zeitrdume Massnahmen zur Erhaltung der guten
Dienstqualitat treffen, verpflichtet sich aber vertraglich nicht dazu. Vorbehalten
bleibt die Behebung von Stérungen und Fehlfunktionen im Falle von speziellen
Vertragen oder SLA.

Der Kunde hat nur dann Anspruch auf Riickerstattung der von EBM in Rechnung
gestellten Dienstleistungen, wenn die vertraglich und in den SLA aufgefiihrte
Verfiigbarkeit dem Kunden aus durch EBM zu vertretenden Griinden nicht zur
Verfiigung stehen. Die vertraglichen Gewahrleistungen gelten nicht im Falle von
Vorkommnissen oder Umstanden, deren Ursachen im Machtbereich des Kunden
liegen, von diesem mitzuverantworten oder ganz oder teilweise auf sein Ver-
schulden zuriickzufiihren sind (z.B. Manipulationen an der von EBM zur Verfi-
gung gestellten Hardware oder Installation und Stérungen, die vom Netzwerk
des Kunden ausgehen), sowie im Falle von héherer Gewalt. Fiir Betriebsmittel, die
vom Kunden beigestellt werden, ist EBM nicht verantwortlich. Die Riickerstattung
erfolgt gemdss den vertraglich vereinbarten SLA im Zusammenhang mit der von
EBM in der Rechnungsperiode bezogenen Dienstleistungsmenge und Nutzungs-
dauer. Der Minderungsanspruch ist vertraglich fiir die jeweiligen Dienstleistungen
in den entsprechenden SLA festgehalten.

Ruckforderungsanspriiche des Kunden erloschen, sofern der Anspruch nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung der betroffenen Rechnungsperiode
schriftlich bei EBM gertigt und hierfiir bei EBM eine entsprechende Gebiihren-
riickforderung geltend gemacht worden ist.

3.10 Die Beweislast beziiglich der Nichtverfiigbarkeit liegt beim Kunden.
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Betriebsmittel, Wartung und Unterhalt

Die Planung, die Beschaffung, der Betrieb, der Schutz, der Unterhalt, die Wartung,
die Uberwachung, die Emeuerung bzw. Aufriistung und der sonstige Einsatz der
fur die Erbringung der Leistungen der EBM notwendigen Betriebsmittel liegt,
soweit nichts anderes vereinbart wurde, in der Verantwortung von EBM. Dies gilt
auch fiir eingesetzte Hard- und Software, mit Ausnahme der vom Kunden geméss
Dienstleistungsvertrag beizustellenden Betriebsmittel (Hard- und Software).
Unter Wartung und Unterhalt werden alle planbaren Aktivitadten an den im
Dienstleistungsvertrag beschriebenen Dienstleistungen der EBM verstanden,
welche zur Aufrechterhaltung des Betriebs notwendig sind. Nicht unter die
Bedingungen von Wartung und Unterhalt fallen ungeplante Ausfalle (Stérungen).
Muss die von der EBM zur Verfiigung gestellte Infrastruktur infolge gesetzlicher
Vorschriften gedndert, erganzt, ersetzt oder versetzt werden, tragt, sofern im
Dienstleistungsvertrag nicht anders festgelegt, die EBM die entsprechenden
Kosten.

Wird die von der EBM vertraglich zur Verfiigung gestellte Infrastruktur auf
Betreiben des Kunden geéndert, erganzt, ersetzt oder versetzt, tragt der Kunde
die entsprechenden Kosten.

Wartung und Unterhalt der kundeneigenen Anlagen (Hard- und Software) ist
Sache des Kunden.

Pflichten des Kunden

Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen Unterstiitzungs- und Mitwirkungs-
pflichten rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und fiir EBM unentgeltlich er-
bracht werden. Kommt der Kunde diesen wesentlichen Vertragspflichten oder
seinen Obliegenheiten nicht oder nicht hinreichend nach, so sind die daraus
entstehenden Folgen (z.B. Verzdgerungen, Mehraufwendungen usw.) vom Kunden
zu tragen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Leistungen der EBM sofort nach deren Bereitstel-
lung anzunehmen und auf Méngel zu prifen. Alle Mangel sind sofort nach ihrer
Entdeckung durch den Kunden schriftlich zu rigen.

Nimmt der Kunde mittels der EBM-Dienstleistungen auch Dienstleistungen Dritter
in Anspruch, so ist der Kunde fiir die Einhaltung der Nutzungsbestimmungen der
EBM durch diese Dritten selber verantwortlich und kann im Schadensfall direkt
haftbar gemacht werden. Der Kunde ist weiter verpflichtet, mit den Dritten direkt
Uiber die Benutzung von deren Dienstleistungen abzurechnen. Eine anderslautende
schriftliche Vereinbarung mit EBM bleibt vorbehalten.

Der Kunde verpflichtet sich ferner, die fiir den von ihm herbeigefiihrten Daten-
und Informationsaustausch geltenden kantonalen und eidgendssischen recht-
lichen Bestimmungen, insbesondere des Strafrechts, des Datenschutzes, des
Fernmeldewesens und des Urheberrechts, einzuhalten.

Anderslautende schriftliche Vereinbarungen vorbehalten, sind zum Bezug von
EBM-Dienstleistungen nur der im Vertrag erwdhnte Kunde bzw. dessen Mitarbeiter
und allfallig im Rahmen eines Auftrags oder Werkvertrags beigezogene Dritte
berechtigt, und zwar nur sofern der Bezug von EBM-Dienstleistungen in direktem
Zusammenhang mit der Ausiibung ihrer arbeits- bzw. auftrags- oder werkvertrags-
rechtlichen Pflichten in Zusammenhang steht. Jede Verwendung und jedes
Zuganglichmachen der EBM-Dienstleistungen an Dritte ist dem Kunden untersagt,
sofern dies im Dienstleistungsvertrag nicht ausdriicklich erlaubt wird.

Der Kunde verpflichtet sich, dafiir zu sorgen, dass seine Mitarbeiter die ihm aus
dem Dienstleistungsvertrag erwachsenden Pflichten ebenfalls einhalten. Diese
Regelung gilt auch fiir vom Kunden im Rahmen eines Auftrags- oder Werkver-
trags beigezogene Dritte.
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Der Kunde hat den Mitarbeitern von EBM wahrend der tiblichen Arbeitszeiten und
wenn die Erhaltung der Dienstqualitat dies erfordert, Zugang zu den technischen
Anlagen, die von EBM zur Verfiigung gestellt oder die vom Kunden zur Nutzung
der EBM-Dienstleistungen genutzt werden, zu gewahren.

Der Kunde verpflichtet sich, EBM sofort iiber ihm zur Kenntnis gelangende
Méngel, Stérungen, Gefahren oder Nichtverfiigbarkeit von Dienstleistungen oder
Anlagen sowie insbesondere (iber rechts- und vertragswidrige Verwendung der
Dienstleistungen durch ihn, seine Mitarbeiter oder von ihm beigezogene Dritte
sowie durch nicht autorisierte Dritte (z.B. Hacker) zu informieren.

Es ist Sache des Kunden, die sich in seinem Besitze befindlichen Informatik-
anlagen und Geréate, welche fiir die EBM-Dienstleistungen benutzt werden, sowie
die hierzu eingesetzten oder durch die EBM-Dienstleistungen erreichbaren Daten
inklusive Programmdaten vor unbefugtem Zugriff und Manipulation zu schiitzen.

5.10 Eine Weitervermietung oder Untervermietung der Kommunikationsinfrastruktur

an Dritte ist ohne Einwilligung der EBM gestattet. EBM iibernimmt jedoch gegen-
tiber diesen Dritten keine Rechte und Pflichten und schliesst jegliche Haftung
gegeniiber diesen aus.

5.11 Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir alle Lizenzen, Konzessionen, Genehmi-

gungen oder Bewilligungen, die fiir die Installation und den Betrieb der kunden-
eigenen Anlage in seinen oder den EBM-Réumlichkeiten erforderlich sind.

5.12 Er verpflichtet sich weiter, die EBM-Dienstleistungen in keiner Art und Weise zu
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nutzen, welche bei der EBM oder Dritten zu einem Schaden fiithren kénnte.

Vergiitung

Die Vergtitung fiir die von EBM zur Verfiigung gestellten Dienstleistungen richtet
sich nach den jeweils vertraglich vereinbarten Preisen zwischen EBM und Kunde.
Sofern bei Preisangaben nicht anders vermerkt, verstehen sich alle Vergiitungen
exklusive Abgaben und Steuern, welche vom Kunden zusatzlich zu entrichten sind.
Im heutigen Zeitpunkt ist dies die Mehrwertsteuer. Sollten in Zukunft Abgaben,
Steuern oder sonstige Belastungen neu erhoben werden oder sich verandern, ist
EBM berechtigt, die Vergiitung um diese Betrdge anzupassen. EBM kann die
Preise jederzeit, insbesondere aber im Falle geanderter betrieblicher oder
geschéftlicher Verhaltnisse (z.B. neue Standards oder regulatorische Vorgaben,
neue Technologien, Lieferantenumstellungen, veranderte Gestehungskosten,
Teuerung) unter Einhaltung einer Mitteilungsfrist von 50 Tagen schriftlich auf
Monatsende anpassen. Sofern es sich um wesentliche Anpassungen handelt, steht
dem Kunden ein ausserordentliches Recht auf Kiindigung der betroffenen Ver-
trage auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens zu, das er binnen 30 Tagen nach
dem Datum der Mitteilung der Anpassung schriftlich austiben muss. Ohne schrift-
liche Kiindigung werden die Anpassungen fiir den Kunden verbindlich. Die An-
passung der Preise an die Teuerung, an veranderte Abgaben, Steuern, erhéhte
Elektrizitats- und Netznutzungspreise oder sonstige neue Belastungen gilt nicht als
wesentliche Anpassung und begriindet kein ausserordentliches Kiindigungsrecht.
Verbesserungen des Dienstleistungsangebots unter Beibehaltung der Preise sowie
Preisreduktionen kdnnen von EBM auch mit einer kiirzeren Mitteilungsfrist auf
Monatsende in Kraft gesetzt werden. In diesen Féllen besteht kein Kiindigungs-
recht des Kunden.

Die Verglitungen werden dem Kunden quartalsweise im Voraus in Rechnung
gestellt. Angebrochene Kalendermonate werden pro Rata in Rechnung gestellt.
Die Vergiitungen werden innert 30 Tagen ab Fakturadatum netto zur Zahlung
féllig. Der Kunde hat die auf der Rechnung genannte Bankverbindung fiir seine
Zahlung zu verwenden. Der Verzug des Kunden tritt ohne weitere Mahnung nach
Ablauf der Zahlungsfrist ein. Es gilt ein Verzugszins von 5% p.a. als vereinbart.
Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung im Verzug, kann EBM die Erbringung
von Dienstleistungen von der Bezahlung offener Rechnungen und, nach ihrem
Ermessen, auch von Vorauszahlungen oder anderen Sicherheiten abhangig
machen.

Senkt EBM die Preise fiir Dienstleistungen, kann sie gleichzeitig gewahrte Rabatte
entsprechend anpassen.

Auf Wunsch kann der Kunde die Berechnungsgrundlagen fiir die Rechnungs-
stellung schriftlich anfordern. EBM stellt dem Kunden die Berechnungsgrundlagen
zu, sofern diese mit vertretbarem technischem Aufwand erarbeitet werden kdnnen.
Vom Kunden geforderte Leistungen, deren Preise nicht speziell vereinbart wurden,
werden nach effektivem Aufwand zu den jeweils giiltigen Standardansatzen (vgl.
«Verrechnungssatze fiir Support und Wartungy») von EBM in Rechnung gestellt.
Reise-, Verpflegungs- und Ubernachtungsspesen gehen ohne anderslautende
Vereinbarung zulasten des Kunden und werden separat in Rechnung gestellt.

Eine Verrechnung von Forderungen durch den Kunden ist nur mit Zustimmung der
EBM zuldssig.

Haftung

EBM haftet fiir den nachgewiesenen Schaden, der dem Kunden durch absichtliche
oder grobfahrlassige Vertragsverletzung von EBM entsteht. Jede weitergehende
Haftung ist ausgeschlossen. In keinem Fall haftet EBM fr mittelbare Schaden
und Folgeschéden, insbesondere entgangenen Gewinn, Daten- oder Reputations-
verluste. Die EBM haftet nicht fiir Schaden, die dem Kunden durch Missbrauch
der Kommunikationsinfrastruktur durch Dritte zugefiigt werden. Fiir die Kompati-
bilitat der vom Kunden verwendeten Hard- und Softwarekomponenten ist der
Kunde selber verantwortlich.

EBM haftet nicht, wenn die Erbringung der Leistung aufgrund héherer Gewalt
zeitweise unterbrochen, ganz oder teilweise beschrankt oder unméglich ist. Als
hohere Gewalt gelten insbesondere Naturereignisse von besonderer Intensitat
(Lawinen, Uberschwemmungen, Erdrutsche usw.), kriegerische Ereignisse, Aufruhr,
Sabotage, Streik, Leistungsstérungen bei Drittlieferanten, unvorhersehbare
behérdliche Restriktionen usw. Kann EBM ihren vertraglichen Verpflichtungen
nicht nachkommen, wird die Vertragserfiillung oder der Termin fiir die Vertragser-
fullung dem eingetretenen Ereignis entsprechend hinausgeschoben. EBM haftet
nicht fiir allfallige Schaden, die dem Kunden durch das Hinausschieben der
Vertragserfiillung entstehen.
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Sind in den Dienstleistungsvertragen (einschliesslich deren Anhénge) Vertrags-
strafen (insb. Entschadigungen in Abhéngigkeit zur erzielten Verfiigbarkeit) zu-
lasten von EBM enthalten und werden diese vom Kunden geltend gemacht, so
stehen dem Kunden keine weiteren Anspriiche, auch nicht Schadenersatz oder
eine Riickerstattung bzw. Minderung, zu.

Der Kunde kann fiir alle Schaden, welche bei EBM oder Dritten durch seine
Benutzung der EBM-Dienstleistungen entstehen, zur Verantwortung gezogen bzw.
haftbar gemacht werden. Im Falle einer unzuldssigen Benutzung durch den
Kunden, seine Mitarbeiter oder durch von ihm vertraglich beigezogene Dritte
sowie durch Dritte, welche ohne Autorisierung von EBM oder des Kunden tiber
die kundenseitige Informatikanlage zu den EBM-Dienstleistungen Zugang
genommen haben (z.B. Hacker), kann EBM zudem samtliche Verbindungen des
Kunden ohne Ankiindigung sofort unterbrechen. Sollte EBM oder ihre Mitarbeiter
wegen der Rechtswidrigkeit der vom Kunden auf der Kommunikationsinfrastruk-
tur angebotenen Informationen straf-, zivil- oder verwaltungsrechtlich verfolgt
und/oder zur Verantwortung gezogen werden, hat der Kunde fiir den Schaden
und allféllige Genugtuungsanspriiche aufzukommen.

Ubrige Bestimmungen

Eigentumsverhaltnisse

Die von der EBM zur Verfiigung gestellte Kommunikationsinfrastruktur bleibt in
jedem Fall im Eigentum der EBM resp. von ihr beigezogenen Dritten. Die Eigen-
tumsgrenzen sind im Dienstleistungsvertrag definiert.

Eintrag in die Referenzliste

Erhebt der Kunde keinen schriftlichen Einspruch, so ist EBM berechtigt, den
Namen des Kunden in der Referenzliste zu fiihren.

Geheimhaltung

EBM darf sich zur Erfiillung ihrer Pflichten und zur Wahrnehmung ihrer Rechte aus
diesem Vertrag Dritter bedienen. Die Vertragsparteien verpflichten sich und beige-
zogene Dritte zur Geheimhaltung des Dienstleistungsvertrags samt Anhang und
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie aller Tatsachen und Informationen,
die ihnen im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Abwicklung des Dienst-
leistungsvertrags bekannt werden. Die Geheimhaltungspflicht dauert auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwei Jahre weiter.

Datenschutz

Beide Parteien verpflichten sich, ihre Mitarbeiter, andere Hilfspersonen und beige-
zogene Dritte, die Bestimmungen des eidgendssischen Datenschutzgesetzes jeder-
zeit einzuhalten. Dies umfasst auch die Vornahme der notigen technischen und
organisatorischen Sicherheitsmassnahmen.

Die kundenbezogenen Daten werden im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhéltnisses gemass den Vorschriften des Datenschutzgesetzes behandelt.
EBM erhebt, speichert und bearbeitet nur Daten, die fiir die Erbringung der
Leistungen, fir die Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung, namentlich die
Gewahrleistung einer hohen Dienstleistungsqualitat, fiir die Sicherheit von Betrieb
und Infrastruktur sowie fiir die Rechnungsstellung, benétigt werden. Sie kénnen in
diesem Rahmen an Dritte weitergegeben werden.

Exklusivitat und Konkurrenz

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und alle damit verbundenen
Dienstleistungsvertrage begriinden fiir keine der Parteien Exklusivitatsrechte.
Insbesondere kann EBM gleiche Vertrage mit anderen Unternehmungen dber glei-
che oder ahnliche Leistungen abschliessen. Zudem kann EBM auch als Konkurrent
zum Kunden auftreten und gleiche oder dhnliche Angebote wie dieser erbringen.
Rechtsnachfolge

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, das Vertragsverhaltnis mit allen Rechten
und Pflichten auf einen Rechtsnachfolger zu iibertragen. Rechte und Pflichten
aus den Dienstleistungsvertragen kénnen nur in schriftlicher Zustimmung der
Gegenpartei an einen Rechtsnachfolger abgetreten bzw. tibertragen werden.

EBM kann Rechte und Pflichten jedoch mit befreiender Wirkung auf Gesellschaf-
ten der EBM-Gruppe abtreten bzw. tibertragen.

Schriftlichkeit

Anderungen und Ergdnzungen des Dienstleistungsvertrags, inklusive die Wegbe-
dingung dieses Schriftformerfordernisses, bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schrift-
lichen Form.

Schlussbestimmungen

Der Dienstleistungsvertrag bzw. die Dienstleistungsvertrage (einschliesslich dieser
AGB) ersetzen jeweils alle friiheren Absprachen, Angebote, Ausschreibungen,
Spezifikationen, Korrespondenzen, Erkldrungen, Verhandlungen oder Vereinba-
rungen der Parteien iiber den Vertragsgegenstand der jeweiligen Dienstleistungs-
vertrage, es sei denn, es wird ausdriicklich auf diese verwiesen.

EBM kann den Dienstleistungsvertrag inkl. Anhange jederzeit andern oder ergan-
zen. Ohne schriftliche Kiindigung geméss Ziffer 6.1 auf den Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens werden die Anderungen und Ergénzungen fiir den Kunden verbind-
lich. Die Anderung resp. Erganzung wird dem Kunden 50 Tage vor Beginn der
Kiindigungsfrist bekannt gegeben.

Sollte sich eine Klausel dieses Vertrags aus irgendwelchen Griinden als ungiiltig
erweisen, so sind die restlichen Bestimmungen dieses Vertrags davon nicht
betroffen. Die Parteien bemihen sich in diesem Fall, die ungiiltige Klausel durch
eine dem urspriinglichen Willen méglichst nahekommende Erganzung zu ersetzen.
Das Entsprechende gilt fiir unbeabsichtigte Liicken im Vertrag.

Beide Vertragsparteien bemiihen sich, allféllige Meinungsverschiedenheiten in
guten Treuen einer einvernehmlichen Losung zuzufiihren. Kommt keine giitliche
Einigung zustande, so wird als ausschliesslicher Gerichtsstand Arlesheim ver-
einbart. Es ist schweizerisches materielles Recht anwendbar.

Miinchenstein, 1.3.2009
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